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Cienijamie interesenti!

Mums ir gods uzaicinat Jis piedalities apmacibas “ EFQM (European
Foundation for Quality Management) Izcilibas Modelis , kas notiks AT e

2024. gada 24. septembrl. . : e

EFQM (European Foundation for Quality Management) Izcilibas modelis ir

vadoss parvaldibas ietvars, kas palidz organizacijam uzlabot sniegumu, panakt ilgtsp&jigu izcilibu un
palielinat klientu apmierinatibu. Tas ietver devinus kritérijus, kas aptver lideribu, strat€giju,
cilvékresursus, partnerattiecibas, procesus un rezultatus.

APMACIBU ORGANIZATORS

Uzn@mums ir dibinats 07.februari 2023. gada ar mérki sniegt sertifikacijas pakalpojumus
parvaldibu sisteému sertificesana — ISO 9001 Kvalitates sistéma, ISO 14001 Vides sisttma, SO
45001 arodveselibas un darba drosibas sistema, ISO 50001 Energoparvaldibas sistéma, ka art
piedavat zinaSanu papildinasanu.
Misu komanda sastav no pieredzgjusiem auditoriem un ekspertiem ar lielu darba pieredzi,
kas nodro$ina kompetentu un neatkarigu atbilstibas novertésanu.
Paslaik notiek akreditacijas procesa sagatavoSana.

APMACIBU PROGRAMMA
Miisu intensiva 4 stundu macibu programma sniedz pirmo izpratni par EFQM Izcilibas modeli, ta
pielietoSanas metodém un priekSrocibam. Programma ietver:
< Modela pamati: [zskaidrosim EFQM modela struktiiru un galvenos komponentus.
% PriekSrocibas un pielietojums: Apspriedisim, ka dazadas organizacijas izmanto modeli, lai
uzlabotu kvalitati un efektivitati.
% Kiriteriju analize: Detalizeti izskatisim katru no deviniem modela kritérijiem, kas palidzes
dalibniekiem labak izprast to nozimi un pielietojumu.
< Praktiska pielietojuma sesijas: Interaktivas nodarbibas, kur dalibnieki vares piemé&rot

iegiitas zinasanas realas situacijas.
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MERKI

v Izpratne par EFQM modeli: Dalibnieki iegiis sakotn&jo izpratni par EFQM Izcilibas modeli
un ta strukttru.

v' Praktiskas iemanas: NodroSinasim praktiskas iemanas, lai dalibnieki varétu pielietot modeli
sava organizacija.

v Uzlabota kvalitates vadiba: Dalibnieki iemacisies efektivi izmantot modeli, lai uzlabotu
organizacijas procesus un rezultatus.

v Klientu apmierinatibas palielinasana: Uzzinas, ka izmantot modeli, lai palielinatu klientu
apmierinatibu un lojalitati.

MERKAUDITORIJA

Uznémumu vaditaji, kvalitates vaditaji, kvalitates specialisti, ilgstsp&jas specialisti un visi
interesenti.

Pievienojieties miisu EFQM Izcilibas Modela Macibu Programmai un iegustiet
butiskas prasmes, lai vaditu savu organizaciju uz izcilibu!

INFORMACIJA PAR APMACIBAM

Ilgums: 1 diena Attalinati: ZOOM platforma.
Laiks: 10:00-14:00 Valoda: latvieSu
Pasniedzéja: Vija Veisa Parbaudes tests: nav

“Biznesa efektivitates asociacijas” LEAN eksperts.
Latvijas Universitate, Vadibas un ekonomikas fakultate.
Iegiits magistra grads vadibas zinibas ar specializaciju - Kvalitates nodrosinasana un uzturé$ana

DALIBNIEKS PAR DALIBU MACIBAS SANEMS SERTIFIKATUS

NOSACIJUMI DALIBAI

Apmacibu dalibas maksa: 150,00 EUR +PVN.

Registrejot apmacibam divus vai vairak dalibniekus tiek pieskirta 10% atlaide no kopéjas summas.
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