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1. MERKIS.

Saja procediira ir izklastita kartiba, kada tiek sniegts parvaldibas sistémas sertifikacijas pakalpojums
un uzglabati audita pieraksti.

SIA Green Baltic Certi PSSN ir Latvijas Nacionala akreditacijas biroja (LATAK) akreditéta
parvaldibas sisteému sertifikacijas institiicija.

2. APRAKSTS
2.1. Vispargja dala

Sakotngja saskarsme ar klientu, liguma noslégSana un auditu TstenoSana tiek veikta saskana ar
nolikumiem (SertificéSanas shemam) parvaldibas sistemu sertifikacijai atbilstosi sadiem standartiem:: LVS
EN ISO 9001:2015, LVS EN ISO 14001:2015 un MK noteikumiem pluss standarti: LVS EN ISO
9001:20015, Ministru kabineta 08.09.2008. noteikumi Nr.723.

Papildus minétajiem, sertifikacija tiek veikta saskana ar attiecigajiem sertificESanas shémas
noteiktajiem papildstandartiem un prasibam

Procediira apraksta SIA Green Baltic Certi PSSN procediiru — parvaldibas sistému sertifikaciju
atbilstosi klienta izveéletajam vienam vai vairakiem standartiem. Procediira ietver gan Parvaldibas Sistemu
Sertificésanas Nodalas (turpmak — PSSN) darbibas, gan Klienta pienakumus un atbildibu sertifikacijas
procesa 1stenosana.

Procediira ir izstradata, pamatojoties uz standartu LVS EN ISO/IEC 17021:2015 “Atbilstibas
novértésana. Prasibas institiicijam, kas nodroSina parvaldibas sistému auditu un sertifikaciju”, ka ar1
uz PSSN noteikto sertifikacijas procesa istenoSanas kartibu, nodrosSinot atbilstibu prasibam attieciba uz
objektivitati, konfidencialitati, kompetenci un sertifikacijas procesa konsekvenci.

Procediira izstradata, pamatojoties uz LVS EN ISO/IEC 17021:2015 standartu, ka arT uz $im
standartam atbilstoSo PSSN noteikto sertifikacijas procesa istenosanas kartibu.

SIA Green Baltic Certi PSSN izsniegtais sertifikats attiecas tikai uz sertifikacijai pieteikto un
sertifikacijas audita parbaudito Klienta darbibas sferu.

SIA Green Baltic Certi PSSN nepilda apdrosinataja vai garant€taja lomu attieciba uz atbilstibu,
kvalitati, piem&rotibu pardosanai vai lietoSanai Klienta razotiem produktiem, sniegtajiem pakalpojumiem vai
citam darbibam, uz kuram attiecas sertifikacijas pakalpojums.

Sertifikacijas cikls - sertifikacijas darbibas periods, kas sakas ar sertifikacijas apstiprinasanas
datumu un ilgst t1Ts (3) gadus, atskaitot vienu (1) dienu.

Audita cikls — laika periods, kada tiek veikti uzraudzibas auditi un nakosais parsertifikacijas audits.
Auditu regularitates noteikSanai par atskaites datumu tiek wuzskatits 2. stadijas vai ieprieksgjas
parsertifikacijas audita pedgjais datums nevis peédgjas uzraudzibas audita datums.

Sertifikacija, atbilstosi klienta izv€letajam vienam vai vairakiem standartiem, neaizstaj un neatbrivo
Klienta atbildibu par uz sertificéto darbibas sferu attiecinamo LR likumdos$anas un citu prasibu izpildi.

Viena audita vieta — viena vieta un/vai adrese, kura tiek sniegts sertifikacijas pakalpojums.

Vairakas audita vietas — vairak par divam (2) vietam un/vai adres€m, kuras tiek sniegti

sertifikacijas pakalpojumi.

Sertifikacijas Neatbilstibu gradacija:
Bitiska neatbilstiba — neatbilstiba, kas ietekm@ parvaldibas sist€mas sp&ju sasniegt sagaidamos rezultatus.
Piemérs: ieksg€jie auditi nav planoti un nav veikti.
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Nebiitiska neatbilstiba — neatbilstiba, kas neietekmé parvaldibas sist€mas sp&ju sasniegt sagaidamos
rezultatus. Piemérs: viens no 7 mérlidzekliem, kuriem bija nepiecie$ams meterologiskais apliecinajums
nebija parbaudits.

Novérojums — fakta konstatacija, kas atbilsts sertificé$anas kritérijiem, bet nakotn€ var radit neatbilstibu vai
ir pilnveidoSanas iesp&ju joma, kas nav pretruna ar sertificéSanas kriteriju prasibam.

2.2. Piedavajums sertifikacijas veikSanai

a)

b)

g)

SIA Green Baltic Certi PSSN sagatavo un nosiita Klientam piedavajumu izveletas
sertifikacijas veikSanai, balstoties uz Klienta pieprasijumu un rakstiski vai mutiski sniegto
informaciju par Klienta uznémumu, izvéleto standartu un sertifikacijas sferu.

Ja Klients sniedz papildus informaciju, kas ir nepreciza, PSSN patur tiesibas attiecigi korigét
piedavajumu un/vai ligumu, lai nodroSinatu atbilstibu iepriek§ min&tajiem nosacijumiem.
Piedavajuma tiek noraditi: sakotngja audita (1. un 2. stadija) vai parsertifikacijas audita
veikSana, ka arT sekojoSo uzraudzibas auditu skaits.

Lai nodro$inatu nepartrauktu sertifikacijas speka esamibu, parsertifikacijas audits un tam
sekojosa lémuma pienemsana (nakama sertifikacijas tris gadu cikla apstiprinajums) javeic
pirms esosa sertifikata deriguma termina beigam. Piedavajuma tiek noraditas izmaksas tr1s
(3) gadu periodam.

Izmaksas neietver maksu par specialo uzraudzibas viziti, kas var tikt noteikta kada no
sertifikacijas vai uzraudzibas auditiem.

Katram nakamajam tr1s (3) gadu parsertifikacijas ciklam vai jauna standarta sertifikacijai
tiek sagatavots atsevisks piedavajums, veicot Klienta esosas informacijas aktualizaciju.
Piedavajums tiek uzskatits par apstiprinatu, kad PSSN sanem Klienta rakstisku
apstiprinajumu, piemé&ram, pa e-pastu.

Piedavajums vai vairaki piedavajumi ir neatnemama noslégta liguma starp PSSN un Klientu
sastavdala.

Institiicija neprasa papildus samaksu par sertifikacijas logo izmantosanu, datu apstradi, braucienu
laiku, celoSanu brivdienas, pagarinatam darba dienam, neatbilstibu noveérSanu (kas nav saistita ar
izbraukumu uz uznémumu), samaksu par sertifikacijas dokumentacijas uzturésanu vai gada nodevas.

23. Liguma slégsana.

a. Péc Klienta parakstita cenu piedavajuma sanemsanas PSSN sagatavo ligumu par savstarpgjo
sadarbibu sertifikacijas pakalpojumu veiksSanai.

b. Kvalitates vaditaja vai ta noziméts auditors izverté klienta aizpildito pieteikuma formu V
PSSN 03 Pieteikums sertifikacijai un MD calculation excel aprékina audita dienas ieverojot
NL 12 PSSN audita apjoma aprékinasana. Papildus auditors noverté ar auditu saistitos
potencialos riskus, audita dienu palielindjuma un samazinajuma iemeslus, riskus, kas saistas
ar darba aizsardzibu un/vai likumdosanu. Informacija tiek nodota kvalitates vaditajam
[iguma sagatvoSanai.

¢. Ja Klienta uzpémuma ir noteikta specifiska Iiguma forma PSSN izskata iesp&ju lietot So
liguma formu par piedavajuma apstiprinato sertifikacijas pakalpojumu (ieskaitot audita
programmu un piedavajuma atrunatos finansialos nosacfjumus) sniegSanu.

d. Pg&c abpusgjas liguma parakstiSanas pie katras no pusém glabajas pa vienam liguma originala
eksemplaram.
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Klienta Iiguma tiek paredz&ts punkts, ka ar vides smagu nelaimes gadijumu vai noteikumu
parkapumu, kas prasa kompetentas valsts iestades iesaistiSanos, sertificétam klientam ir
nekavgjoties jainformé SIA Green Baltic Certi. So informaciju apstrada Kvalitates vaditaja
ierakstot excel faila ,,Ienakosa informacija no klienta par nelaimes gadijumiem un citiem
parkapumiem”. Tiek iegiits situacijas aprakstu par notikuso, kas nesatur sensitivos personas
datus. PSSN vaditajs kopa ar kvalitates vaditaju izlemj vai nepiecieSams uznémumam
iesniegt korektivo pasakumu planu vai ari nepiecieSams papildaudits.

2.4. Audita sagatavosana un iesniedzamie dokumenti .

f.

Audita aptuvenais norises laiks tiek saskanots piedavajuma sagatavoSanas un apstiprinasanas
laika, ka arT nepiecieSamibas gadijuma precizgts.

Audita atcelSanas un parcelSanas laiki tiek atrunati Iiguma. Klients var iesniegt sev vélamo
auditu norises datumu, par to pazinojot rakstiski Kvalitates vaditajai. PSSN patur tiesibas
planot audita norises laikus, tos saskanojot ar Klientu, bet neparsniedzot liguma atrunatos
laika intervalus.

Divas (2) nedélas pirms saskanota sertifikacijas / re-sertifikacijas audita datuma PSSN
nozimétais audita komandas vaditajs vai vadoSais auditors sazinas ar Klientu un vienojas par
auditam nepiecieSamo dokumentaciju un audita norises detalam, ka piem., logistika,
apmekl&juma objekti, citas specifiskas prasibas (piem., muitas zona un/vai tamlidzigi).

Divas (2) nedglas pirms saskanota sertifikacijas audita datuma sertifikacijas/parsertifikacijas
veikSanai Klients iesniedz sertificgjamas parvaldibas/ vadibas sistémas dokument&tu
informaciju (ISO 9001 izpratn&) un/vai citu dokumentaciju atbilstosi izveletai sertifikacijai.
Uzraudzibas auditu sagatavoSanai PSSN nozimétais auditors sazinas ar Klientu vienu (1)
ned€lu pirms saskanota uzraudzibas audita datuma par audita sagatavo$anai nepieciesamas
informacijas ieguvi.

Klientam ir pienakums inform& PSSN par uzn€muma notikusam strukturalajam un
sertifikacijas sféras izmainam kops pe&dgjas audita dienas.

Ja uzn@mumam ir vairakas atrasanas vietas vai pagaidu atraSanas vietas, bet veikt auditu nav
ies€jams no uznémuma vaditdja jasanem rakstisko paskaidrojumu par iemesliem kapéc nav
iespgjams veikt auditu. NakoSaja uzraudzibas vizite obligati japarbauda filiali vai pagaidu
atraSanas vietas. Ja §T prasiba netiek ieverota, tad filiali jaiznem no uznémuma sertific€Sanas
jomas.

2.5. Audita plans.
2.5.1. Ne atrak ka divas (2) ned€las pirms saskanota sertifikacijas / re-sertifikacijas audita datuma un
aptuveni vienu ( 1) ned€lu pirms kartgja uzraudzibas audita PSSN nozimetais audita komandas vaditajs vai

vadosais auditors sazinas ar Klientu un p&c nepiecieSamas dokumentacijas sanems$anas sagatavo un nosuta

dokumentgtu audita planu, kas ietver sevi :

e Uzp@muma nosaukumu

e Audita norises datumu un adresi, ja nepiecieSams, noradot vairakas

e Audita veidu

e Audita kriterijus(izv€l&tais/ tie standarti)
e Audita mérki

e Audit€jamo darbibas sferu

e Audita laika grafiku un paredzgtas intervijas, vietu apmeklgjumu
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e Audita komandas sastavu, noradot lomas un atbildibas

e Informaciju par specialam prasibam, ja tadas ir nepiecieSamas
Klientam ir tiesibas ieteikt papildindjumus un izmainas audita plana, ja nepiecieSams, tas saskanojot ar
auditoru.
2.5.2. Audita plans var tikt mainits operativi audita norises laika, ja audita komandas vaditajs vai vadoSais
auditors to uzskata par nepiecieSsamibu atbilstosi situacijai (arkartas situacijas konstatacija, nepiecieSama
papildus informacija audita sekmigai Tstenosanai u.c.).
2.5.3. Par audita plana ietverto struktiirvienibu izvéli, audit€jamo vietu skaitu un interviju ilgumu atbild
PSSN nozimétais auditors. Audita plana noraditas standarta/u prasibas ir informativas. Audita laika auditors
ir tiesigs pienemt I€mumu par plana iepriek§ mingtu prasibu neizskatiSanu vai citu plana nemin&tu prasibu
izskatiSanu.
2.5.4. Prasibas, kuras nav saistoSas auditéjamajai struktlirvienibai vai audit€§jamajam darbiniekam, netiek
auditgtas.

2.6. 1. Stadijas audits
1. stadijas audita mérkis ir:
a. Veikt Klienta vadibas sistémas vispargju noverteéjumu, dokumentacijas auditu. Salidzinat to ar
darbibas jomu;
b. Novertet Klienta darbibas vietu, ka ar1 iepazities ar specifiskiem tas nosacijumiem;
c. Noveértet specifiskos darbibas aspektus, iekartas, personalu, kompetenci, likumdosanas un citu
reglamentgjoso prasibu esamibu;
d. Parliecinaties par sertifikacijai pieteikto darbibas sfeéras un uznémuma darbibas savstarpgjo
atbilstibu;
e. Parliecinaties, vai pareizi ir noteikti izn€mumi no sertific§jamas darbibas sféras, ja tadi ir;
f. Novertet un izprast nepiecieSamo auditoru komandas kompetenci 2. stadijas audita planoSanai un
veik$anai;
g. Izvertét, vai tiek planoti un veikti Klienta vadibas sistémas iek$gjie auditi un ir veikts
Parvaldibas parskats;
h. Noveértet klienta saprasanu par standartu un par parvaldibas sistému ieskaitot mérkus, procesus,
procediiras, svarigus aspektus;
i. Novertet Klienta Vadibas sistemas gatavibu 2. stadijas auditam.

P&c 1. stadijas audita beigam Klients sanem dokumentgtu 1. stadijas audita zinojumu, kura ietverti audita
noveérojumi un/vai konstatétas neatbilstibas, ka ari informacija par potencialajam neatbilstibam 2. stadijas
audita laika. Audita zinojums tiek iesniegts audita nosléguma vai ne vélak ka piecas (5) dienas péc audita
veikSanas.

Ja 1. stadijas audita laika nav iesp&jams parliecinaties par min&to informaciju, auditoram ir tiesibas noteikt
atkartotu 1. stadijas auditu, atbilstosi veicamajam darbu apjomam.

NepiecieSamais laika intervals starp 1. un 2. stadijas auditiem tiek noteikts, balstoties uz 1. stadijas audita
laika iegttajiem Klienta vadibas sisteémas novertg§juma rezultatiem.

2.stadijas audita pirma diena nedrikst biit vélak ka 180 dienas no 1. stadijas audita p&dgjas dienas.

2.7. 2. Stadijas audits
2. stadijas audita mérkis ir parliecinaties par Klienta vadibas sisteémas atbilstibu izvel&ta standarta prasibam.
Sim nolikam:
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a. Auditori mégina iegit objektivus apliecinajumus par atbilstibu standarta prasibam un citu
normativo dokumentu prasibam;

b. Noverte darbibas izpildijumu, tas vadibu, dokumentu un pierakstu vadibu un esamibu;

c¢. Tiek novertets atbilstibas izpildijums pret LR speka esoS$ajam un uz darbibas sféru
attiecinamam likumdoSanas prasibam, klienta liguma prasibam;

d. Noverte izpildijuma monitoringu, mériSanu, atskaites, mérku sasniegSanu saistiba ar mérku
un uzdevumu izpildi, vadibas atbildibu par klienta politikam, klienta procesu darbibas
kontroli;

e. Noverte, vai ir veikts pilns Klienta vadibas sistémas iek$gjais audits un ir veikta Parvaldibas
parskats.

f. Noverte 1istenotos pasakumus un to pietickamibu 1.stadija konstatéto biitisko neatbilstibu
novérsanai.

Lai veicinatu sekmigu audita norisi, Klients nodrosina:
a. PSSN auditorus ar atbilstoSu informaciju, kas sniedz apliecinajumus, par Klienta vadibas
sisteémas atbilstibu uz sertifikacijas sferu attiecinamajam prasibam,;
b. pieejamibu telpam, objektiem, darbiniekiem, dokumentiem un pierakstiem;
c. sadarbibu jebkuru atklato neatbilstibu noveérsanai;
d. veic klienta procesu operacionalo kontroli;
e. parbauda augstakas vadibas atbildibu par politiku;

Pec 2. stadijas audita pabeigSanas Klients sanem dokumentetu 2. stadijas audita zinojumu, audita
programmu, tai skaitd neatbilstibas, to statusu, ja tadas ir konstat€tas 1. un 2. stadijas audita laika. Audita
zinojums tiek iesniegts audita nosléguma, vai arT ne velak ka piecas (5) dienas péc audita pedgjas dienas.

Ja 2. stadijas audita laika tiek konstatétas neatbilstibas Vadosais auditors izvert§jot lietas biitibu ir tiesigs
noteikt specialo uzraudzibas viziti ar vai bez auditora atgrieSanos uzp@muma, lai parliecinatos par
paveiktajam korektivajam darbibam.

P&c sekmiga audita pabeigSanas Vadosais auditors dod slédzienu par vadibas sistémas atbilstibu izvélétajam
standartam un rekomendg sertifikacijas/ re-sertifikacijas apstiprinasanu.

2.8. Uzraudzibas audits
Lai parliecinatos par sertificétas vadibas sist€mas nepartrauktu darbibu un pilnveidi, PSSN sertifikacijas
cikla laika ar Uzraudzibas auditu palidzibu veic atbilstibas novértésanu pie Klienta uznémuma. Uzraudzibas
auditi var tikt veikti ik p&c seSiem (6), deviniem (9), bet ne velak ka divpadsmit (12) méneSiem, atbilstosi
sertifikacijas piedavajuma apstiprinatajai regularitatei. Uzraudzibas audita merkis ir giit apliecinajumu, ka:

a. Klienta vadibas sist€éma tiek pilnveidota ( mérku, pilnveidojumu izpilde) un atbilst izvEleta

standarta prasibam,;

b. Audita noverte, vai ir notikusas kadas izmainas uznémuma, tai skaita darbibas sfera;

c. leksgja audita un parvaldibas parskata rezultatu izvertgjums;

d. Parliecinas par korektivo darbibu efektivitati;

e. Neatbilstibu vadibu, ja piemé&rojams;

f. Stdzibu esamibu un to vadibu, ja piem&rojams;

g. Sertifikacijas logo izmantosanu.
Pirmajam uzraudzibas auditam ir janotiek ne vélak ka divpadsmit (12) méneSu laika péc 2. stadijas audita
pedgjas dienas. Laika periods starp kart€jiem uzraudzibas auditiem - divpadsmit (12) ménesi. Ja uzraudzibas
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audits nenotiek planotaja laika intervala, Klientam tiek pieme@rota sertifikacijas Tslaiciga apturéSana uz tris (3)
ménesSiem. PSSN ir tiesibas noteikt specialo uzraudzibas viziti, lai atjaunotu sertifikata darbibu.

2.9. Re-sertifikacijas audits

Lai nodrosinatu nepartrauktu sertifikacijas speka esamibu, parsertifikacijas auditam un tam sekojosai
[emuma pienemsanai (nakosa sertifikacijas tris gadu cikla apstiprinajums) ir janotiek pirms esosa sertifikata
deriguma termina beigam.

Ja parsertifikacijas audita laika tiek konstatéta/-as neatbilstibas, to noveérsanai tiek dots laika periods,
kads ir atlicis lidz speka esosa sertifikata deriguma termina beigam, bet ne vairak ka devindesmit (90) dienas.
Laika perioda Iidz speka esosa sertifikata deriguma termina beigam ir javeic parsertifikacijas audits, janovers
neatbilstibas, ja piemérojams, ir janoslédz audita zinojums, ir jasagatavo un japienem parsertifikacijas audita
lemums. Rekomend&jamais parsertifikacijas audita norises laiks ir aptuveni tris (3) méneSus pirms esos$a
sertifikata deriguma termina beigam vai atrak. Ja kada no min&tajam darbibam netiek veikta savlaicigi
augstakminétaja laika intervala, sertifikacija tiek uzskatita par partrauktu. Jebkura turpmaka sertifikacija tiek
uzskatita par jaunu, t.i., nesaglabajas sakotng&jais sertifikacijas datums, ir javeic atkartots 1. stadijas audits.
Re-sertifikacijas audita merkis ir giit apliecinajumu, ka:

a. Klienta vadibas sist€mas nepartrauktas atbilstibas apliecinajums ka arT efektivitates
apliecinajums un vadibas sist€mas nepartrauktais pielietojums sertifikacijas joma.
b. Klienta vadibas sist€ma turpina atbilstibu tiek pastavigi pilnveidota un atbilst izveleta
standarta/-u prasibam
c. Klienta vadibas sistema tiek pastavigi pilnveidota un atbilst izvel&ta standarta/-u prasibam
d. Atbilst pieteiktajai darbibas sferai, tai skaita notikusam izmainam
e. Veicina uznémuma noteikto mérku izpildi.
Ja Klienta uznémuma ir notikusas biitiskas izmainas (mainita darbiba sféra, atskirigas produkcijas razoSana
no ieprieksgja sertifikacijas cikla apskatitas, mainita atraanas vieta, jaunas razotnes, izmainas procesos u.c.)

Re-sertifikacijas darbibai jaieklauj:
a. lepriek$gju uzraudzibas auditu zinojumu parskats, ka arT novertét vadibas sistémas izpildijumu
visa sertificeéSanas cikla.
b. ParsertificéSana tiek Tstenots tada pasa kartiba, ka sertific€Sana tikai bez sakotng€jas vizites un
ieverojot sekojosas atskiribas:
c. Japarliecinas par Klienta kvalitates sist€mas izmainam un japieprasa aktualus sistémas
dokumentus.

d. ParsertificeSanas auditam un darbibam jaisteno laika posma no 3 méneSi pirms sertifikata
termina izbeig$anas datumam.

e. Gadijuma, ja parsertificeSanas audita darbi tiek pabeigti pirms sertifikata deriguma termina, tad
jauna sertifikata deriguma termins var pamatoties uz esosa sertifikata deriguma terminu. Jauna
sertifikata izdoSanas datumam jabit ar [émuma pienemsanas datumu vai pec.

f. Gadijuma, ja parsertificéSanas audita darbi netiek pabeigti pilna apméra pirms sertifikata
deriguma termina vai korekcijas un korektivas darbibas netiek pabeigtas, tad sertifikata
deriguma terminu pagarinat nedrikst. Klientu jainformé par $o situaciju un japaskaidro par
izrieto$am sekam.

Noilgusa sertifikata atjaunoSanu var veikt 6 ménesSu laika ar nosacijumu ka visas re-sertificéSanas audita
darbibas tiek pabeigtas, pretéja gadijuma javeic 2. Stadijas auditu. Saja gadijuma sertifikata izdoSanas
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datumam jabiit ar [@mumu par re-sertificéSanu vai vélaku datumu. Sertifikata deriguma terminam jabut
saskana ar iepriek$gja sertifikata darbibas ciklu.

2.10. Speciala uzraudzibas vizite. (Papildaudits)

Speciala uzraudzibas vizite tiek noteikta, ja kada no audita etapiem tiek konstat&ta neatbilstiba, kuras
noslégsanai ir nepiecieSama atkartota atgrieSanas Klienta uznémuma, lai parliecinatos par paveiktajam
korektivajam darbibam un to efektivitati. NepiecieSamiba veikt specialo uzraudzibas viziti var rasties
gadijumos, ja Klients v€las paplasinat savu darbibas sféru, radusas ievérojamas izmainas

PSSN var noteikt Specialo uzraudzibas viziti sertifikacijas saglabasanai, ja tiek piem@rota Tslaiciga
sertifikacijas partraukSana.

2. 11. Arkartas audits.

PSSN var noteikt Arkartas uzraudzibas viziti aréjas siidzibas sanemsanas gadijuma, publiski
izskangjusi informacija, vai ar ja ir noticis smags nelaimes gadijums vai noteikumu parkapumu, kas prasa
kompetentas valsts iestades iesaistiSanu piem., par sertifikacijas nosacijumu parkapsanu.

2.12. Audita norise
Audits sastav no sekojosiem elementiem:

a. Atklasanas sanaksmes, kura, piedaloties Klienta vadibas parstavjiem, tiek apstiprinata
sertifikacijas darbibas sfera un izskaidrota audita norises kartiba;

Audita intervijam, vietu apmekl&jumiem, dokumentu un pierakstu auditu;

c. Audita rezultatu apkopojumu, tai skaita atbilstibas novertgjums, iesp&jamie pilnveidojumi, ka ari
neatbilstibu noformé&Sana. Ja audita laika tiek konstatetas neatbilstibas, tas tiek noform&tas PSSN
neatbilstibu zinojuma forma;

Audita zinojuma sagatavosanas un iesniegSanas klientam;

e. Nosléguma sanaksmes, kura Klienta (vadibas) parstavjiem tiek dariti zinami apkopotie audita
rezultati un audita slédziens, ka arT tiek panakta vienota izpratne par Klienta talakajam ricibam
(laikiem) saistiba ar veicamajam korektivam darbibam, ja tadas ir nepieciesamas.

f. Nosléguma sanaksmes laika tie noskaidrota sertifikacijas procesa talaka virziba (sertifikacijas
apstiprinasana, sertifikata izsniegSanas kartiba, preciz€tas nakosa uzraudzibas audita iesp&jamas
specifiskas nianses, parsertifikacijas audita sagatavoSana un veikSana).

g. Jainform& par stidzibu un apelacijas procesu ka ari jainforme klientu par to, ka iegltie audita
apliecingjumi uz izlases veida paraugiem, tadejadi radot nenoteiktibu.

h. Katra audita nobeiguma ne vélak ka piecas (5) dienas pec audita pabeigSanas tiek sagatavots un
Klientam iesniegts dokument€ts audita zinojums.

2.13. Korektivas darbibas.
Ja audita laika tiek konstatStas neatbilstibas, tas tieck noform&tas PSSN neatbilstibu zinojuma forma un ir
neatnemama audita zinojuma sastavdala.
Aizpildita(-as) forma (-as) kopa ar dokumentaliem apliecinajumiem, kas demonstré veiktas korektivas
darbibas, jaiesniedz PSSN izskatiSanai. Tas var notikt:
1. Korektivas darbibas veikSana audita norises laika. Saja gadijuma, neatbilstibas forma var tikt
aizpildita un slégta audita nosléguma sanaksmes laika.
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2. Korektivas darbibas, kuras ir identificetas ka nebutiskas neatbilstibas, ieklaujot iemesla analizi, ir
siki izklastitas ricibas plana un paredz&tas ricibas Auditora izskatitas. Atzitas par apmierino$am, tas
tiek izskatitas nakoSaja paredzEtaja vizite.

3. Korektivas darbibas, kas ir identific€tas ka biitiskas, janovers nekavgjoties, ieklaujot iemesla analizi,
un PSSN auditors novérte veiktos pasakumus 30 dienu laika. Ja butiskas neatbilstibas netiek
noverstas noteiktaja laika, PSSN ir tiesibas noteikt papildus uzraudzibas viziti ar atgrieSanos
uznémuma. Saja gadijuma, izmaksas, kuras saistitas ar papildus auditu, tiek aprékinatas pec audita
pateréta cilvekdienu skaita. Ka art PSSN auditors var veikt atkartotu auditu (follow up visit) 90
dienu laika, lai apstiprinatu veiktas darbibas, novertétu to efektivitati un noteiktu, vai organizacijai
var tikt izsniegts sertifikats vai ar1 turpinats ta deriguma termins.

Parsertifikacijas audita gadijuma skat. 2.9. sadala mingtos laika ierobezojumus.
Korektivo darbibu efektivitates novert&jums tiek veikts nakosaja audita.

2.14. Akreditacijas iestades piekluve

Ieprieks saskanojot ar Klientu, Klientam ir janodroSina PSSN uzraugosas akreditacijas institiicijas
vai to parstavju piekluvi jebkura audita vai uzraudzibas norises stadija. Akreditacijas institlicijas vai tas
parstavju darbibas mérkis ir giit apliecinajumu par sertifikacijas procesa atbilstibu ISO 17021:2015 standarta
prasibam atbilstosi vadibas sist€mas sertifikacijai, piem. LATAK.

2.15. Sertifikacijas sabiedribas logo lietoSana

Sertifikacijas/ re-sertifikacijas apstiprinajuma gadijuma PSSN izdod Klientam atbilstibas sertifikatu
noradot standartu p&c kura tika veikts audits, un darbibas sféru. Atbilstibas sertifikats ir derigs tris (3) gadus
minus viena (1) diena, skaitot no sertifikacijas 1@émuma pienemsanas dienas jaunas sertifikacijas audita
gadijuma vai tris (3) gadus, skaitot no speka esosa sertifikata deriguma termina beigam parsertifikacijas
audita gadfjuma.

Sertifikata izdoSana neatbrivo Klientu no ta saistibam attieciba uz pakalpojumiem vai produktiem,
kas ieklauti vadibas sisteémas ietvaros. Klientam izsniegtais sertifikats satur atbilstosu izvéletas akreditacijas
logo.

Klients var izmantot SIA Green Baltic Certi PSSN logo saskana ar logo lietosanas instrukciju, kuru
Klients sanem elektroniska forma, ka ari ta ir pieejama PSSN majas lapa www.gbc.lv . Klients ir pilniba
atbildigs par logo lietosanas noteikumu ievérosanu (logo izméri, krasas, proporcijas, izvietoSanas vietas u.c.).

SIA Green Baltic Certi PSSN Logo nedrikst tikt izmantots uz produkcijas ( testu, analizu veidlapam)
vai tikt izmantots veida, kas var&tu likt parprast, par ko ir pieskirts sertifikats.) Sertificéta ir Klienta vadibas

sisteéma, bet ne ta produkcija. Logo lietoSana tiks auditéta uzraudzibas un parsertifikacijas auditos.
Aprakstu par logo izmantosanu skatit procediira NL 08 ,,Sertifikata lietoSanas noteikmi”.

2.16. Izmainas klienta vadibas sistema

Ja sertifikacijas cikla laika Klientam ir notikusas biitiskas izmainas razotas produkcijas klasta vai
sniegtajos pakalpojumos, kas var ietekmét sertificéto vadibas sistému(-as), vai ir radusies apstakli, kas var
ietekm@t sertifikacijas speka esamibu (pieméram, adreSu vai vietu maina, jaunu vietu pievieno$ana, izmainas
procesos, vadibas maina, darbibas sféras izmainas, izmainas darbinieku skaita u.c.), Klientam par $§tm
izmainam savlaicigi, pirms kartgja audita, jainform& PSSN.

NepiecieSamibas gadijuma, izvertgjot sniegto informaciju, PSSN var noteikt Specialo uzraudzibas
viziti vai sféras izmainu auditu. Specialas uzraudzibas vizites var tikt veiktas arT gadijumos, kad
nepiecieSams parbaudit par Klientu sanemtas siidzibas.
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Ja Klients ir veicis nelielas izmainas vadibas sistéma vai tds dokumentacija, §1s izmainas tiks
novertétas planotas Uzraudzibas vizites (audita) laika. Izmainas Klienta rokasgramata tiks parskatitas un
novertétas kart€jas Uzraudzibas vizites (audita) ietvaros.

2.17. Sertifikata apturésana uz laiku, atcelSana un anuléSana
2.17.1 PSSN ir tiesibas jebkura bridi tris (3) gadu laika perioda Sertifikata darbibu apturét uz laiku ja:
e netiek izpilditas sertifikacijas prasibas, uzraudzibas audita konstateta viena vai vairakas butiskas
neatbilstibas, kas nav noveérstas noteikta laika,
e Kklients nav veicis pietieckamas korektivas darbibas, lai noverstu ieprieks konstatetas neatbilstibas vai
korektivo pasakumu Tsteno$ana nav notikusi noteikta laika.
o tick konstatéta nepareiza SIA Green Baltic Certi PSSN logo vai atbilstibas sertifikata lietoSana
2.17.2. SIA Green Baltic Certi PSSN ir tiesibas jebkura bridi tris (3) gadu laika perioda Sertifikata
darbibu atcel$Sanu, ja:
e klienta vadibas sist€mas sertifikacijas atcelSanu ar tam sekojoSu izsniegto sertifikatu atgrieSanas
pieprasijumu un liegumu izmantot sertifikacijas zimi.

AtcelSana parasti ir nakamais solis péc sertifikacijas apturéSanas un ta tiek piemérota gadijjumos, ja
netiek iegiiti apliecinajumi par efektivi veiktam korektivam darbibam.

2.17.3. SIA Green Baltic Certi PSSN ir tiesibas jebkura bridi tris (3) gadu laika perioda Sertifikata

darbibu anulét, ja:

e sertifikacijas liguma atrunato finansialo saistibu neievéroSana

e Kklienta vadibas sisteémas sertifikacijas liguma partraukSana un sertifikacijas anuléSana liguma
noteiktaja kartiba.

2.17.4. SIA Green Baltic Certi PSSN ir tiesibas publicét informaciju par Klienta sertifikata darbibas
aizturé$anu, atnemsanu vai anulésanu.

2.17.5. Ja sertifikacijas cikla laika Klients izlemj partraukt vadibas sist€mas sertifikacijas uzturéSanu vai
uzskata, ka tads turpinasana nav iespgjama, S§1 informacija tiek izmantota k& pamats sertifikacijas
partrauksanai un sertifikata anulésanai. Partraucot sertifikaciju cikla laika, Klientam ir pienakums atgriezt
sertifikata(-u) originalus SIA Green Baltic Certi PSSN.

2.17.6. Ja tiek parsniegts divpadsmit (12) ménesu laika intervals uzraudzibas auditu veiksanai, Klientam
tiek piemérota sertifikacijas Tslaiciga aizturé§ana uz tris (3) ménesiem. Saja laika Klients nedrikst izmantot
sertifikatu reklamas vai marketinga noliikos. Klients tiek rakstiski bridinats par sertifikacijas islaicigu
aizturéSanu.

2.17.7. Sertifikacijas atjaunosanai var tikt noteikta speciala uzraudzibas vizite. PSSN un Klients vienojas
par uzraudzibas audita veikSanu $aja tris (3) ménesSu perioda.

2.17.8. Liguma lausanas gadijuma Klientam ir pienakums nekavgjoties samaksat SIA Green Baltic Certi
PSSN visus izrakstitos nenomaksatos rékinus un piemérojamos procentus. Attieciba uz sertifikacijas
pakalpojumiem, kuri tika sniegti, bet par kuriem rékins vél nav izrakstits, PSSN ir tiesibas izrakstit rékinu ar
nekavgjosu samaksas terminu.

2.17.9. Ja tiek pienemts lémums par sertifikata atsaukSanu, PSSN vaditajs inform& Klientu, nosutot
vestuli uz e-pastu, kura tiek noradits par sertifikata darbibas partraukSanu.

2.17.10.P&c tam PSSN vaditajs nodod attiecigo informaciju, tostarp uzn@muma nosaukumu un darbibas
sferu, Kvalitates vaditajam. Kvalitates vaditajs registra atzZimé sertifikata darbibas beigas.
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2.18. Apelacijas

Klients var iesniegt apelaciju SIA Green Baltic Certi PSSN biroja vai nosiitot uz e-pasta ; info@gbc.lv
sekojoSos gadijumos:
a. klienta sertifikacijas iesnieguma noraidiSana;
kluda rekomend&taja sertifikacija;
sertifikata aizturéSana uz laiku, atnemsana vai anul€Sana;

oo

tresas puses apelacijas siidziba pret Sertifikata pieskirSanu.

Klients var rikoties saskana ar SIA Green Baltic Certi PSSN procediiru, kas ir pieejama majaslapa
www.gbc.lv, vai arl sanemt procediiras kopiju SIA Green Baltic Certi PSSN biroja pec rakstiska
pieprasijuma.

2.19. Konfidencialitate
Institlicija stingri ievéo konfidencialitati. Iznemot likumdosana noteiktos gadijumus, SIA Green Baltic Certi
PSSN uzskatis par stingri konfidencialu visu informaciju, kas iegtita Klienta vadibas sist€mas sertifikacijas
procesa laika, tostarp:
a. auditd un parbaud@s iegiitos pieradijumus un noverojumus;
b. Klienta iek$€jo dokumentaciju, datu kopijas, procesus, procediiras un rokasgramatas;
c. informaciju par darbiniekiem, piegadatajiem un klientiem, kas saistita ar sertifikacijas procesu;
d. visus sertifikacijas lémumus, novert€juma zinojumus un rekomendacijas.
SIA Green Baltic Certi PSSN neizpaudis So informaciju treSajam personam bez ieprieksgjas Klienta
rakstiskas piekriSanas.
Konfidencialitates iznémumi:
1. Informacija var tikt atklata, ja to nosaka likums vai normativie akti;
2. Informacija var tikt nodota akreditacijas institficijai vai uzraudzibas iestadém, ja tas ir nepiecieSams
akreditacijas, audita vai uzraudzibas procesa ietvaros;
3. Informacija var tikt izmantota iek$gjas institiicijas vajadzibam, nodrosinot, ka piekluvi tai ir tikai
kompetentas personas ar nepiecieSamajam tiesibam;
4. Informacija var tikt apkopota anonimi statistikas vai pé&tfjumu noliikos, neparkapjot Klienta
konfidencialitati.
SIA Green Baltic Certi PSSN nodroSina, ka visi darbinieki un eksperti, kas iesaistiti sertifikacijas procesa,
apzinas konfidencialitates prasibas un to pienacigi ievero.

2.20. Sertifikata parnemsanas process (transfera) gadijuma.

Sertifikatu ir iesp&jams parnemt no sertifikacijas institiicijam, kuram ir pieskirta akreditacija saskana ar
standartu LVS EN ISO/IEC 17021:2015 “Atbilstibas novertéSana. Prasibas institlicijam, kas nodro$ina
parvaldibas sistému auditu un sertifikaciju”.

Sertifikata parnemsanas izmaksas atbilst standarta uzraudzibas audita cenai un tiek noteiktas saskana ar
apstiprinato cenradi NL-13 “Rikojums par parvaldibas sistemu maksu”.

Klientam institiicija jaiesniedz sekojoSus dokumentus:
1. Pieteikumu sertifikacijai.

2. Aktuala sertifikata kopija.

3. Pedgja audita zinojumu.
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PSSN auditors izverteé sanemtus dokumentus un sastada piedavajumu par sertifikaciju. P&c liguma
noslégsanas vienojas par audita veikSanas datumu. Uzraudzibas vai parsertifikacjas audits notiek saskana ar
noteikto kartibu.

2.21. Iek$eja kartiba par sakotnéjo vértesSanu. (Transfera) gadijuma.

Sakotn&ja vertesana tiek veikta saskana ar IAF MD 2:2017 dokumenta prasibam.

PSSN sertific€sanas komisija, kuras sastava ir PSSN vaditajs un persona ar auditora kvalifikaciju, izskata
Klienta iesniegto audita dokumentaciju un sagatavo attiecigu parskatu.

Ja ieprieksgja audita zinojuma tiek konstatétas neatbilstibas, PSSN plano pirms parnemsanas viziti pie
Klienta (turpmak teksta — “pre-transfer” vizite), lai apstiprinatu sertifikacijas iespgju.

“Pre-transfer” vizite nav audits.

Prasibas sertificéSanas personals kompetencém neatskiras no kop€jam noteiktam prasibam visam PSSN
sertific€Sanas personalam atbilstoSo PSSN dokumentiem KVR 03 “Personala vadiba” un PLO2 “Prasibas
personal kompetencei” saskana ar klienta darbibas svéru un sertifikacijas jomu.

Prasibas minimalai dokumentetai informacijai kurai jabut atspogulotai “Pre-tranfer” parskata:
a) Apstiprinajums ka klienta darbibas sféra ir sertific€Sanas institlicijas akreditéta joma;
b) Apstiprinajums ka sertific€Sanas institlicijas akreditéta joma atbilst Multi lateral agreement.
¢) Kads ir iemesls “transfera” pieteikumam,;
d) Kadi ir klienta v€lmes “transfera” akreditetai sertifikacijai;
e) Informacija par sakotn&ju sertifikaciju un audita zinojumu par pédg€jo auditu; neatbilstibu statusu
un citu dokumentaciju par sertifikacijas procesu. Ja minétie dokumenti nav pieejami tas nozimé, ka
klientam jabut standarta sertificeSanas kartibai saskana ar PSSN sakotngjo sertificéSanas procediiru;
f) informacija par stidzibam un klienta darbibam attieciba uz stidzibam;
g) apsverums audita programmas un audita plana sastadiSanai. [zvertet ieprieksgjas institlicijas audita
programmu, ja ir pieejama. Ja viss ir kartiba, tad nakoSajam sertifikacijas ciklam jabalstas uz
ieprieksgjo sertifikacijas ciklu;
h) klienta joma atbilst likumdosanas prasibam.

Bet nedrikst uzsakt transféra procesu kamér:
a) korekcijas un korektivas darbibas netiek Tstenoti saistiba ar butiskam neatbilstibam;
b) nav apstiprinats korekcijas un korektivo darbibas plans nebiitiskam neatbilstibam.

2.21.1. Gadijuma, ja “Pre-transfer” parskata tiek identificéti iemesli, kuru dél klientam nav iesp&jams veikt
sertifikacijas transferu, ir japieméro standarta sertificéSanas kartiba saskana ar PSSN sakotngjas
sertific€Sanas procediiru. Klientam ir jaskaidro transfera sertifikacijas atteikuma iemesli. Pienemtais [émums
ir jadokumentg un jasaglaba.

2.21.2. Ja nepiecieSams sazinaties ar institliciju, kura sakotng&ji izsniedza klienta sertifikatu, lai precizétu
informaciju par veiktajiem auditiem un atskaitem, PSSN vaditajs kopa ar klientu sagatavo un nosiita oficialu
pieprasTjumu attiecigajai institiicijai. Ja 10 darba dienu laika atbilde netiek sanemta, tiek piemérota standarta
sertificESanas kartiba saskana ar PSSN sakotngjas sertificéSanas procediiru

2.22. Attalinatie auditi arkartas situacijas gadijuma.

Izn€muma gadijumos 1. stadijas auditu var veikt attalinati, Tpasi, ja uzn€muma darbibas sfera ir zema
vai vid&ja riska. Bet, ja uznémums darbojas augsta riska nozarés vai ir iesaistits sareZgitos procesos, auditi
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tiks veikti uz vietas. M@s izvert€§jam katru gadijumu individuali un vienojamies par piem&rotako audita
veiksanas veidu.

Attalinatais audits ir audits, kas notiek neklatieng ar tieSsaistes komunikacijas platformu starpniecibu -
ZOOM. Auditors veic dokumentu un pieradijumu analizi attalinati, intervé uznémuma vadibu un darbiniekus
tieSsaiste, ka arT ar darbinieku palidzibu apskata caur video (telefona vai videokameras).

Attalinatais audits:

a.

Auditors sagatavo audita planu — audita planu saskano klients, noradot kuri no uznp@muma
darbiniekiem biis pieejami un kada formata uz audita laiku;

Audita dokumenti — auditors nosiita sarakstu ar nepiecieSamajiem dokumentiem, ar kuriem vélas
iepazities pirms audita vai audita laika. Uznémums laicigi sagatavo atbildes vai arT rada tieSsaiste
dokumentus vai to paraugu (ievérojot konfidencialitati) daloties ar ekranu izvéletaja tieSsaistes
platforma.

Audita intervijas — auditors intervé uznémuma darbiniekus arT caur tieSsaistes platformam. Vislabak
$adas intervijas ir veikt ar ieslégtu video kameru, lai raditu komfortablaku sajtitu sarunajoties.
Audita laika atrastie pieradijumi un neatbilstibas jeb zinojuma sagatavosana — audita laika auditors
joprojam pieraksta novérojumus, pieradijumus un pieskir neatbilstibas, ja tadas ir atrastas. Ka ar tiek
dots laiks tas noverts ieprieksgja kartiba.

Sertifikatu termini — ja audits ir noticis veiksmigs, tad sertifikats turpina pastavét noraditaja termina
un papildus darbibas nav nepiecieSamas.
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