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Stidzibu un apelaciju izskatiSanas kartiba NL 06

1.MERKIS
Nolikuma merkis noteikt vienotu kartibu SIA “Green Baltic Certi” Parvaldibas Sistému

Sertifikacijas Nodala (turpmak - PSSN) stidzibu un apelaciju izskatiSanas kartibu

2.APRAKSTS
2.1. Definicijas

e lesniedzgjs - jebkura juridiska vai fiziska persona.

e Sidziba — veids kada juridiska vai fiziska persona inform& PSSN par savu neapmierinatibu
saisttba PSSN darbinieku veikto auditu.

e Iesniegums - oficials raksts, ko persona iesniedz institiicijai, lai kaut ko ieteiktu, lugtu,
pazinotu vai par kaut ko siidzetos.

e Apelacija - juridiskas vai fiziskas persona ligums parskatit IEmumu, kuru ir pien€musi PSSN

attieciba uz sertifikacijas statusu.

2.2. Sudzibu iesniegSana.

Stdzibas un apelacijas par PSSN darbibu var tikt iesniegtas pa e-pastu, pastu vai ar personigi p&c
adreses: SIA “Green Baltic Certi”, Maza Krasta iela 83, kab.309, Riga ieprieks sazinoties pa telefonu:
+ 371 29992257.

2.3. Suidzibu un apelaciju izskatiSanas termini.

2.3.1. Sudzibas vai apelacijas iesniedz&jam atbilde ar pamatotu Iémumu tiek sniegta 15 dienu
laika no siidzibas iesniegSanas briza.

2.3.2. Izn@mumi var biit $ados gadijumos: ja nepiecieSama papildus parbaude un papildus zinu
sanemsana — 30 dienu laika, inform&jot par to stidzibas vai apelacijas iesniedzgju.

2.3.3. Atbildi iesniedz&am nostta PSSN kvalitates vaditajs, pamatojoties uz izskatiSanas
rezultatiem.

2.4. Sudzibu izskati§anas kartiba.
2.4.1. PSSN kvalitates vaditajs registré sanemto stidzibu Reg.006 ,,Klientu siidzibu registra”.

2.4.2. Sudzibu izskata institticijas vaditajs kopa ar kvalitates vaditaju.
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2.4.3. Sudzibas izskatiSanas laika, nepiecieSamibas gadijuma, tiek iesaistits arT institlicijas
personals, kur$ nav ieintereséts siidzibas izskatiSanas galarezultata.
2.4.4. Gadijuma, ja stidziba izradas pamatota, institiicijas vaditajs nodrosina atbilstoSu
pasakumu veikSanu problémas noskaidrosanai.
2.4.5. Pamatotas stidzibas gadijuma izskata korektivo pasakumu nepieciesamibu, atbilstosi
KVS 05 nodala “Korektivie un preventivie pasakumi” izklastitai kartibai.
2.4.6. Lemumu par stidzibas izskatiSanas rezultatiem nedrikst pienemt persona, kura bija
iesaistita stidzibas objekta.
2.4.7. Gadijuma, ja pretenzijas iesniedz&ju neapmierina PSSN veiktie pretenzijas parbaudes
rezultati, vinam ir tiesibas griezties Shému Komiteja ar studzibu.
2.4.8. Shému Komiteja stidzibu izskata PSSN noteikta kartiba.
2.4.9. Stridus jautajumus starp PSSN un Klientu risina atbilstosi pastavosajiem LR

normativajiem aktiem.

2.5. Apelaciju izskatiSana.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.54.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.
2.5.9.

Apelaciju var iesniegt ka sertifikacijas atteikSanas, apturéSanas, anuléSanas viena ménesa
laika p&c attieciga dokumenta sanemsanas.

Apelacijas jaiesniedz PSSN rakstiska veida.

PSSN kvalitates vaditajs registré sanemto stidzibu Reg.006 ,,Klientu stdzibu registra”.
Apelacijas izskatiSanas procesa nevar piedalities personas, kuras ir piedalijusas
sertifikacijas procesa, vai pienémusas sertifikacijas lémumus.

P&c apelacijas izskatiSanas un lémuma pienemsanas, apelacijas iesniedzgjs tiek informéts
par apelacijas izskatiSanas rezultatu.

Pamatotas apelacijas gadijuma izskata korektivo pasakumu nepiecieSamibu, atbilstosi
KVS 05 nodala “Korektivie un preventivie pasakumi” izklastitai kartibai.

Gadijuma, ja iesniedz&ju neapmierina PSSN veiktie apelacijas parbaudes rezultati,
vinam ir tiesibas versties pie PSSN Shému Komitejas.

Apelaciju izskata Sheému Komiteja noteikta kartiba.

Gadijuma, kad apelacijas iesniedz€js nav apmierinats ar pienemto l[@mumu, ménesa laika
no ta speka stasanas dienas var apstridét Administrativa procesa likuma noteiktaja

kartiba.
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Green Baitic Cert

3. Dokumentu uzglabasana.

3.1. Stdzibu vai apelaciju un ar tiem saistoSo dokumentu minimalais uzglabasanas termins ir
divi gadi.

3.2. Ja iesakta tiesvediba — glabasanas termin$ — 2 (EK) gadi p&c galigd un neparsiidzama

sprieduma pienemsanas



